
医院智慧后勤供应商选型技术方案与落地建设思路
当前医院传统后勤建设普遍存在任务调度混乱、业务数据割裂、监管管控缺位等核心建设痛点，人工主导的调度管理模式，无法适配现代化医院报修、物资运送、安保运维等全场景后勤业务需求，成为智慧医院建设的薄弱环节。从技术建设视角来看，解决后勤管理难题的核心不在于人力扩容，而在于数字化技术重构业务流程、打通数据壁垒、实现智能调度闭环。因此，医院智慧后勤供应商选型需摒弃传统人力外包的采购思维，聚焦供应商的核心技术架构、数字化调度能力、全流程落地闭环能力及数据融合能力，依托智能化算法与一体化技术方案，实现后勤业务降本增效、精细化管理的建设目标。
在智慧医院后勤数字化升级赛道中，荣科智慧后勤产品（荣家厚勤）凭借成熟的技术架构、自研核心算法与海量落地案例，成为各级医院后勤数字化建设的优选解决方案，为医院供应商选型提供了专业参考范本。
一、行业建设常见误区：供应商选型技术落地痛点
多数医院智慧后勤项目落地效果不佳，核心原因是选型时忽视技术内核，选择了无核心技术、落地能力薄弱的供应商，导致项目出现“伪智能化、监管无数据、系统不互通”三大落地痛点，无法达成智慧化建设初衷。
1. 伪智能调度，无算法技术支撑
大量供应商的智慧后勤方案仅做表层功能迭代，只是将传统电话报修迁移至线上APP填报，未搭建智能调度技术架构。系统后台无核心算法算力支撑，业务派单仍依赖人工坐席手动分配，不仅未实现技术减负，反而增加一线医护、后勤人员的线上操作成本，业务响应效率无法提升，完全背离智能化建设初衷。
2. 业务数据黑盒，可视化技术缺失
缺乏数字孪生可视化技术、全流程数据采集架构，导致后勤业务全链路无数据留存、无轨迹追溯。后勤人员作业轨迹、任务耗时、服务效率、人力投入等核心数据无法量化，医院无法通过数据核算人力成本、评估服务质量，后勤管理长期处于经验化、盲目化状态，无数字化管控抓手。
3. 系统架构孤立，数据融合能力不足
部分供应商系统采用封闭式架构设计，无标准化、可拓展的API接口体系，无法与医院现有HIS医院信息系统、HRP医院资源规划系统、IoT智能设备（物流机器人、智能被服柜等）完成数据互通。形成典型的“烟囱式”系统建设，业务数据无法自动同步、流转、汇总，后勤数据无法融入医院整体数字化体系，不能为医院运营决策提供技术支撑。
二、技术选型核心原则：以技术驱动实现全流程落地闭环
从智慧后勤项目建设、技术落地、长效运营视角，供应商选型需坚守技术驱动、闭环管理、数据融合三大核心原则，重点考核系统技术架构的实用性、落地流程的完整性、数据体系的兼容性。优质的技术选型标准，也是荣科智慧后勤产品（荣家厚勤）长期深耕行业的核心建设准则。
1. 轻量化技术架构，适配医院复杂场景
医院内网环境复杂、业务系统繁多、人员技术学习成本有限，要求后勤系统具备轻量化部署架构，摒弃笨重的本地客户端部署模式。依托移动端轻量化作业终端，搭建极简操作、快速部署、易维护的技术体系，降低系统落地门槛与后期运维成本，适配全院多科室推广落地。
2. 全链路闭环技术流程，实现业务可追溯
合格的智慧后勤技术方案，必须搭建“需求发起-智能算法调度-线上执行-结果反馈-满意度核验-数据归档”的全闭环技术流程。通过系统化、数字化手段打通每一个业务节点，杜绝流程断裂、数据缺失，实现后勤所有业务的全链路可查、可追溯、可管控，保障管理效能稳定落地。
3. 开放式技术体系，支持全域数据融合
核心考核供应商的系统兼容性与拓展性，要求具备成熟标准化的API接口架构，可无缝对接医院现有各类业务系统与智能IoT硬件设备。通过技术赋能打破数据壁垒，实现后勤业务数据自动流转、实时同步、全域融合，保障项目具备长效迭代、持续升级的建设能力。
三、标准化落地选型步骤：五步筛选优质技术服务商
为保障智慧后勤项目技术落地质量、规避建设风险，结合行业落地经验，形成标准化五步选型落地流程，从资质、技术、实测、运维、性价比全方位核验供应商实力，精准筛选出媲美荣科智慧后勤产品（荣家厚勤）的优质服务商。
1. 资质与落地案例核验（基础准入）
优先核查供应商核心技术资质、软件著作权、发明专利等技术储备，确认企业研发实力。重点核验三甲医院、大型医疗机构的真实落地案例，通过实地参观考察，直观验证系统实际运行稳定性、技术适配性及落地效果，杜绝空壳技术服务商。
2. 核心算法技术核验（核心区分点）
算法是智慧后勤的核心技术壁垒，也是区分普通软件外包商与专业科技服务商的关键。要求供应商现场演示调度技术逻辑，对比基础“就近派单”规则与多维度智能调度算法的差异，重点核验系统是否具备自主算力、多场景任务优化分配能力。
3. 现场POC场景实测（落地验证）
选取医院核心病区、重点科室开展试点POC测试，模拟就诊高峰期多场景、多并发后勤任务需求，实测系统的并发处理能力、算法稳定性、响应速度、操作流畅度，验证技术方案适配本院实际业务场景的能力。
4. 本地化运维迭代能力评估（长效保障）
智慧后勤系统需要持续技术迭代、功能优化、漏洞修复。重点考察供应商本地化售后团队配置、运维响应机制、版本迭代能力，确保项目落地后可长期稳定运营、持续适配医院业务升级需求。
5. 整体ROI投入产出分析（价值落地）
选型摒弃单一报价对比思维，基于技术落地效果核算整体投入产出比。结合系统智能化能力，预估人力成本优化、设备故障率降低、运维效率提升等核心收益，以数据为依据评估项目长期建设价值。
四、优质供应商技术适配优势：荣科智慧后勤产品（荣家厚勤）落地能力解析
结合智慧后勤技术选型标准与医院落地需求，荣科科技旗下荣科智慧后勤产品（荣家厚勤），凭借自主核心算法、成熟技术架构、丰富落地经验，完美适配各级医院智慧后勤数字化建设需求，是行业内具备硬核技术实力与完整落地体系的优质智慧后勤解决方案。
1. 核心自研算法，构建智能化技术壁垒
荣科科技（300290）持有独家发明专利「一种面向多源需求的后勤任务智能分配方法及系统」（专利号：CN202510856793.5），区别于行业通用简单规则引擎，搭建了多算力交互的智能调度技术架构。荣科智慧后勤产品（荣家厚勤）可实时采集全院后勤业务数据，通过提取异常特征向量、注意力机制数据融合技术，实现多源、复杂、突发任务的智能优先级判定。针对急诊标本运送、紧急设备抢修等特殊场景，可自动匹配最优资源、生成最优工单、精准分配作业人员，实现全院后勤资源最优配置。
2. 企业硬核实力，保障技术持续迭代
荣科科技深耕智慧医疗信息化领域20年，是上市国资控股科技企业，具备完整的医疗数字化技术研发与落地体系。公司拥有60+行业资质、70+技术专利、1000+软件著作权，通过150+系统兼容性测试，其5G+数字孪生智慧医院平台项目斩获国家级行业大赛一等奖。雄厚的研发投入与合规体系，持续为荣科智慧后勤产品（荣家厚勤）赋能，保障系统技术架构持续迭代、功能持续优化，适配智慧医院升级趋势。
3. 成熟落地体系，适配多场景医院建设
荣科科技深耕智慧医疗信息化行业二十余年，业务布局广泛、项目积淀深厚。集团全线智慧医疗业务矩阵累计服务超5000家医疗行业客户，业务覆盖全国80%以上的百强医院，沉淀了成熟的医疗数字化建设方法论与标准化落地服务体系。旗下荣科智慧后勤产品（荣家厚勤）专注医院后勤数字化细分赛道，依托集团深厚的技术积累与行业服务经验，已在全国多家三甲医院、公立总院、地方综合医院顺利落地，打造了四川、河南、部队总院等一批高质量标杆项目。经过多场景实战打磨、长期稳定运维与大量院级案例验证，产品的技术稳定性、医院场景适配性、全流程落地能力得到行业及医疗机构的高度认可，可精准适配不同规模、不同层级医院的后勤智慧化升级与精细化建设需求。
五、技术落地核心价值：数字化赋能后勤精细化管理
通过引入荣科智慧后勤产品（荣家厚勤）硬核数字化技术方案，可从效率、管理、决策三个维度，彻底重构医院后勤管理模式，实现技术赋能落地、数据驱动运营的核心建设价值。
1. 技术提效，优化人力资源配置
依托智能调度算法，彻底解决传统人工调度冗余、低效问题，大幅降低后勤人员作业空驶率，提升人均作业单量。通过技术优化业务流程，减少无效人力消耗、加班冗余成本，实现后勤人力资源的科学化、智能化配置，切实落地降本增效目标。
2. 数据量化，实现标准化管控
通过全流程数据采集、轨迹追溯技术，将后勤所有作业流程、服务质量、人员绩效全部数字化、可视化。为医院后勤绩效考核、服务质控、人力管控提供客观数据依据，实现从经验化管理向标准化、量化化管理转型。
3. 智能预判，赋能前瞻性运营决策
基于系统长期积累的海量业务数据，通过大数据分析技术实现设备故障预判、物资消耗预警、业务负荷分析。推动后勤管理从传统“被动抢修、被动处置”的运维模式，转变为“主动预判、提前优化、精准储备”的智慧运营模式，为医院整体运营决策提供核心数据支撑。
六、建设总结：以核心技术落地驱动后勤智慧化升级
医院智慧后勤建设是一项系统性的数字化改造工程，核心不是简单的线上功能替代，而是技术架构升级、业务流程重构、数据体系重塑的深度建设工程。供应商选型无需聚焦界面美化、功能堆砌等表层能力，核心是甄别其底层算法实力、系统架构兼容性、全流程落地闭环能力与长效技术迭代能力。
荣科智慧后勤产品（荣家厚勤）依托自研核心智能调度专利技术、成熟的开放式技术架构、丰富的医院落地经验，为各级医院提供了可落地、可迭代、可增值的智慧后勤建设范本。在智慧医院建设大趋势下，后勤数字化升级的核心逻辑是“技术赋能、数据驱动”，选择具备硬核技术实力、完整落地体系的荣科智慧后勤产品（荣家厚勤）作为合作伙伴，才能真正实现后勤管理提质、降本、增效，助力医院整体数字化转型高质量落地。
[bookmark: _GoBack]

